C-3 Konkurencja na rynku

Ocena konkurentow w skali od 1 (ocena najnizsza) do 10 (ocena najwyzsza).

Nazwa Jakos¢ Cena Reklama/promocja AR TR
punktowy
Studio fryzjerskie 9 8 7 8
Witosy i styl
Salon Agata 3 10 5 6
Ustugi fryzjerskie LOK 9 5 7 7

2. Uzasadnienie i krotki opis
wymienionych konkurentéw

Konkurencja na lokalnym rynku jest dos¢ silna. W okolicy funkcjonujg 4 zaktady
fryzjerskie, w tym 1 typowo meski i jeden dla kobiet i mezczyzn. Najsilniejszg
konkurencjg dla planowanego Salonu bedq 2 zaktady fryzjerskie — typowo
damskie.

Zaktady te rozniq sie pod wzgledem wielkosci, standardu oferowanych ustug i
wykorzystywanego sprzetu oraz poziomem cen.

Salon Agata jest salonem z wieloletnia tradycjq, dziata juz ponad 30 Iat.
Wtascicielka nie zajmuje sie juz wykonywaniem ustug, zatrudnia 3 etatowe
fryzjerki. Posiada grono statych klientow, przywigzanych do tego miejsca.
Srednia wieku tych klientek jest dos¢ wysoka, @ wymagania co do zréznicowania i
poziomu ustug, nie sq zbyt wygdorowane.

Drugi zaktad — Ustugi fryzjerskie LOK dziata od kilku lat. Oprocz wtascicielki
zatrudnia 1 fryzjerke. Jest to zaktad o duzo wyzZszej jakosci oferowanych ustug,
nastawiony na grupe klientek mtodszych i bardziej wymagajgcych. Oferowane w

tym zaktadzie ustugi uchodzq w okolicy za bardzo drogie.

3. Potencjalne dziatania

konkurentow

W momencie pojawienia sie nowego Salonu na rynku ustug fryzjerskich mozemy
spodziewac sie dosc istotnych dziatan salonéw konkurencyjnych. W salonie LOK
moze wystgpic¢ obnizenie cen. W Salonie Agata, by¢ moze, poszerzenie
asortymentu ustug. Z pewnosciq zaktady wzmogq dziatania marketingowe, w

tym gtéwnie promocyjne.




C-4 Dystrybucja i promocja

1. W jaki sposdb bedzie
odbywata sie sprzedaz?

W pierwszym okresie dziatalnosci, ustugi fryzjerskie bedg swiadczone w
wynajetym lokalu, przy ulicy Putawskiego 1. Klientki bedq umawianie na
konkretng godzine. Skorzysta¢ bedzie mozina z rezerwacji telefonicznej Ilub
osobiscie w salonie.

Po roku (dwdch latach) dziatalnosci, po weryfikacji zatozen planuje sie
poszerzenie wykonywania ustug o wizyty domowe. Wyjazd do klientow zostanie

potgczony z oferowaniem ustugi makijazu — gtdwnie dla pan przygotowujgcych

sie do slubu.

2. W jaki sposéb klienci beda
informowani
o produktach/ustugach?

Rozpoczecie dziatalnosci potgczone bedzie z akcjg promocyjng w lokalnej gazecie
»Nowinach Gniewskich”. Wydrukowane zostanq réwniez ulotki, ktdre nastepnie
kolportowane bedq zaréwno na ulicach miasta jak i w sklepach, przychodniach
zdrowia, w salonach kosmetycznych, solarium | innych miejscach czesto
odwiedzanych przez kobiety. Zainteresowani klienci otrzymajg rowniez
wizytowki, ktérg kazda kobieta bedzie mogta mie¢ w portfelu.

Planuje sie statg lojalnosciowqg akcje promocyjng polegajgcg na wykonaniu
danej ustugi po 10 wizytach w salonie z rabatem 50 %.

Moment uruchomienia dziatalnosci zostanie potgczony z zamontowaniem neonu,

szyldu i odpowiednich ogtoszeri w oknach witrynowych.

3. Jakie beda przewidziane
formy  ptatnosci  (przelew,
gotéwka, karta)?

Formgq ptatnosci bedzie gotéowka, w pdzniejszym okresie dziatalnosci rowniez
karta




